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   อาศัยอ านาจตามพระราชกฤษฎีกาว่าหลักเกณฑ์และบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548 ได้ก าหนดแนวทางให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบตามหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมือที่ดีและประกาศให้ประชาชน พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง ทราบเป็นการทั่วไป 

   ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ข้อตกลงการการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลค าก้าว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 “ 

   ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป 
   ข้อ 3 ระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จของงานให้เป็นไปตามรายละเอียดท่ีปรากฏแนบท้าย

ประกาศนี้ 
 

                ประกาศ  ณ   วันที่   3    มกราคม   พ.ศ.  2565 
 
 
  
 
 
 
 
                                                   ( นายสมหมาย  อุ่นทะยา ) 

        นายกเทศมนตรีต าบลค าก้าว 
                                  
 
 
 
 



 
แบบข้อเสนอรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประเมิน 

ของเทศบาลต าบลค าก้าว 
 
มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
         
          แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น  การวางระบบควบคุภายใน  การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  ในการปฏิบัติราชการ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัด 
 
         1.1 การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
              - ระดับความส าเร็จของด้านการด าเนินการ  จัดวางระบบควบคุมภายใน  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีการ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ, ผู้บริหารแจ้งทุกกองจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน, ทุกกองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน, และ อปท. ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดไว้ พร้อม
รายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบฯ 
         1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
มิติที่ 2  มิติด้านประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
           แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนด าเนินงาน ตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด 
      2.1 ประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน / โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           - ระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
      1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
      2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
      3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
      4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
      5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 
 
 



มิติที่  3  มิติด้านคุณภาพให้บริการ 
           แสดงให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ 
       3.1 ระดับความส าเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
            -  การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ
ในเรื่องท่ีให้บริการประชาชน 
           -  มีแผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
           -  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
แนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  และระยะเวลาให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชน
ทราบ 
      3.2 ระดับความส าเร็จของการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เช่น 
           -  การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน,มีการ
ประชุมคณะท างาน, มีแผนการปรับปรุงงาน, มีการด าเนินการตามและมีการประเมินผลการด าเนินการ 
           -  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการให้บริการ ตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ, มีการให้บริการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ, มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เนต, 
มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น มีแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก และมีเอกสาร/แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
         -  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ เช่น หนังสือให้ประชาชนหรือ

ส่วนราชการทราบ ภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน และระยะเวลา 
         - มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ, น าผลมาวิเคราะห์

หาแนวทาง,มีแผนการด าเนนิ,มีการด าเนินการตามแผน และทบทวนผลการด าเนินการตามแผน 
 
มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
           แสดงความสามรถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนับสนุนแผนด าเนินการ    
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด 
             4.1  ระดับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร 
              -  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการจัดการฝกึอบรมเอง, ส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม, มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และมีการศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน 
             -   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ, ก าหนดกรอบ และวางแนวทางการประเมินผล, มีการด าเนินการ,รายงานผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯให้ผู้บริหารทราบ และน าผลการประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนาขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
                                                                                      
 
 
 
           สมหมาย อุ่นทะยา                                              รัตติยา  ประสงค์ผล 
       ( นายสมหมาย  อุ่นทะยา )                               ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล ) 
       นายกเทศบาลต าบลค าก้าว                                  ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส านักปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว 
ทีก่ส.80301/10                                            วันที่    3      มกราคม     2565 
เรื่อง   การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เรียน  หัวหน้ากองทุกกอง 
 
            พร้อมบันทึกนี้   ขอส่งข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลค าก้าว   ประจ าปี
งบประมาณ 2565 มาเพื่อทราบและด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่แนบมาพร้อมบันทึกนี้ 
             
           จึงเรียนมาเพื่อด าเนินการ 
 
 
 
 
 
                                                   รัตติยา  ประสงค์ผล 
                                           ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล ) 

ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบข้อเสนอรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประเมิน 
ของส านักปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว 

 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
         
          แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น  การวางระบบควบคุภายใน  การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  ในการปฏิบัติราชการ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัด 
 
         1.1 การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
              - ระดับความส าเร็จของด้านการด าเนินการ  จัดวางระบบควบคุมภายใน  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีการ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ, ผู้บริหารแจ้งทุกกองจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน, ทุกกองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน, และ อปท. ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดไว้ พร้อม
รายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบฯ 
         1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
มิติที่ 2  มิติด้านประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
           แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนด าเนินงาน ตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด 
      2.1 ประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน / โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           - ระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
      1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
      2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
      3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
      4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
      5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 



 
 
มิติที่  3  มิติด้านคุณภาพให้บริการ 
           แสดงให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ 
        
     3.1 ระดับความส าเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
            -  การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ
ในเรื่องท่ีให้บริการประชาชน 
           -  มีแผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
           -  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
แนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  และระยะเวลาให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชน
ทราบ 
 
      3.2 ระดับความส าเร็จของการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เช่น 
           -  การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน,มีการ
ประชุมคณะท างาน, มีแผนการปรับปรุงงาน, มีการด าเนินการตามและมีการประเมินผลการด าเนินการ 
           -  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการให้บริการ ตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ, มีการให้บริการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ, มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เนต, 
มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น มีแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก และมีเอกสาร/แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
         -  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ เช่น หนังสือให้ประชาชนหรือ

ส่วนราชการทราบ ภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน และระยะเวลา 
         - มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ, น าผลมาวิเคราะห์

หาแนวทาง,มีแผนการด าเนนิ,มีการด าเนินการตามแผน และทบทวนผลการด าเนินการตามแผน 
 
 
 
 



 
 
มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
           แสดงความสามรถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนับสนุนแผนด าเนินการ    
 
ตัวช้ีวัด 

             4.1  ระดับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร 
              -  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการจัดการฝกึอบรมเอง, ส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม, มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และมีการศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน 
             -   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ, ก าหนดกรอบ และวางแนวทางการประเมินผล, มีการด าเนินการ,รายงานผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯให้ผู้บริหารทราบ และน าผลการประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนาขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
 
  
 
 
 
 
 
             รัตติยา  ประสงค์ผล                                            อภิญญา  ศรีโคตร 
    ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล )                                 (นางอภิญญา  ศรีโคตร) 
        ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว                                   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองคลัง 
         วันที่  3 มกราคม  2565                                ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
                                                                                วันที่  1 ตุลาคม  2565 
          
 
 
 
 
 



 
 

แบบข้อเสนอรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประเมิน 
ของกองคลัง เทศบาลต าบลค าก้าว 

 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
         
          แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น  การวางระบบควบคุภายใน  การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  ในการปฏิบัติราชการ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัด 
 
         1.1 การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
              - ระดับความส าเร็จของด้านการด าเนินการ  จัดวางระบบควบคุมภายใน  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีการ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ, ผู้บริหารแจ้งทุกกองจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน, ทุกกองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน, และ อปท. ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดไว้ พร้อม
รายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบฯ 
         1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
มิติที่ 2  มิติด้านประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
           แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนด าเนินงาน ตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด 
      2.1 ประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน / โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           - ระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
      1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
      2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
      3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
      4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
      5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 
 



 
 
มิติที่  3  มิติด้านคุณภาพให้บริการ 
           แสดงให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ 
       3.1 ระดับความส าเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
            -  การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ
ในเรื่องท่ีให้บริการประชาชน 
           -  มีแผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
           -  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
แนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  และระยะเวลาให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชน
ทราบ 
      3.2 ระดับความส าเร็จของการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เช่น 
           -  การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน,มีการ
ประชุมคณะท างาน, มีแผนการปรับปรุงงาน, มีการด าเนินการตามและมีการประเมินผลการด าเนินการ 
           -  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการให้บริการ ตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ, มีการให้บริการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ, มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เนต, 
มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น มีแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก และมีเอกสาร/แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
         -  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ เช่น หนังสือให้ประชาชนหรือ

ส่วนราชการทราบ ภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน และระยะเวลา 
         - มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ, น าผลมาวิเคราะห์

หาแนวทาง,มีแผนการด าเนนิ,มีการด าเนินการตามแผน และทบทวนผลการด าเนินการตามแผน 
 
 
 

 
 
 



 
มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
           แสดงความสามรถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนับสนุนแผนด าเนินการ    
 
ตัวช้ีวัด 

             4.1  ระดับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร 
              -  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการจัดการฝกึอบรมเอง, ส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม, มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และมีการศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน 
             -   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ, ก าหนดกรอบ และวางแนวทางการประเมินผล, มีการด าเนินการ,รายงานผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯให้ผู้บริหารทราบ และน าผลการประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนาขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
 
  
 
 
 
 
 
             รัตติยา  ประสงค์ผล                                            อภิญญา  ศรีโคตร 
    ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล )                                 (นางอภิญญา  ศรีโคตร) 
        ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว                                   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองคลัง 
         วันที่  3 มกราคม  2565                                       วันที่  3 มกราคม  2565 
         
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบข้อเสนอรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประเมิน 
ของส่วนกองช่าง เทศบาลต าบลค าก้าว 

 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
         
          แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น  การวางระบบควบคุภายใน  การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  ในการปฏิบัติราชการ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัด 
 
         1.1 การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
              - ระดับความส าเร็จของด้านการด าเนินการ  จัดวางระบบควบคุมภายใน  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีการ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ, ผู้บริหารแจ้งทุกกองจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน, ทุกกองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน, และ อปท. ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดไว้ พร้อม
รายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบฯ 
         1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
มิติที่ 2  มิติด้านประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
           แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนด าเนินงาน ตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด 
      2.1 ประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน / โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           - ระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
      1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
      2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
      3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
      4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
      5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 
 



 
 
มิติที่  3  มิติด้านคุณภาพให้บริการ 
           แสดงให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ 
       3.1 ระดับความส าเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
            -  การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ
ในเรื่องท่ีให้บริการประชาชน 
           -  มีแผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
           -  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
แนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  และระยะเวลาให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชน
ทราบ 
      3.2 ระดับความส าเร็จของการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เช่น 
           -  การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน,มีการ
ประชุมคณะท างาน, มีแผนการปรับปรุงงาน, มีการด าเนินการตามและมีการประเมินผลการด าเนินการ 
           -  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการให้บริการ ตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ, มีการให้บริการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ, มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เนต, 
มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น มีแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก และมีเอกสาร/แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
         -  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ เช่น หนังสือให้ประชาชนหรือ

ส่วนราชการทราบ ภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน และระยะเวลา 
         - มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ, น าผลมาวิเคราะห์

หาแนวทาง,มีแผนการด าเนนิ,มีการด าเนินการตามแผน และทบทวนผลการด าเนินการตามแผน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
           แสดงความสามรถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนับสนุนแผนด าเนินการ    
 
ตัวช้ีวัด 

             4.1  ระดับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร 
              -  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการจัดการฝกึอบรมเอง, ส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม, มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และมีการศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน 
             -   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ, ก าหนดกรอบ และวางแนวทางการประเมินผล, มีการด าเนินการ,รายงานผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯให้ผู้บริหารทราบ และน าผลการประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนาขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
 
  
 
 
 
 
 
             รัตติยา  ประสงค์ผล                                           ค าสี  นาถมทอง 
    ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล )                                 (นายค าสี   นาถมทอง) 
        ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว                                   ต าแหน่ง  นายช่างโยธา 
         วันที่  3 มกราคม  2565                                     วันที่  3 ตุลาคม  2565 
         
 
 
 
 
 



 
แบบข้อเสนอรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประเมิน 

ของกองการศึกษา เทศบาลต าบลค าก้าว 
 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
         
          แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เช่น  การวางระบบควบคุภายใน  การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใส  ความคุ้มค่า  ในการปฏิบัติราชการ  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัด 
 
         1.1 การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
              - ระดับความส าเร็จของด้านการด าเนินการ  จัดวางระบบควบคุมภายใน  ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีการ
ด าเนินการครบทุกขั้นตอน เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ, ผู้บริหารแจ้งทุกกองจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน, ทุกกองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน, และ อปท. ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดไว้ พร้อม
รายงานตามระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบฯ 
         1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
มิติที่ 2  มิติด้านประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ 
           แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนด าเนินงาน ตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด 
      2.1 ประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน / โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           - ระดับความส าเร็จของการด าเนินภารกิจ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ครบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
      1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
      2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
      3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
      4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
      5.  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
 
 
 



 
 
 
มิติที่  3  มิติด้านคุณภาพให้บริการ 
           แสดงให้ความส าคัญ กับผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับ
บริการ 
       3.1 ระดับความส าเร็จของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น 
            -  การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ
ในเรื่องท่ีให้บริการประชาชน 
           -  มีแผนภูมิแสดงข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
           -  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 
แนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  และระยะเวลาให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประชาชน
ทราบ 
      3.2 ระดับความส าเร็จของการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เช่น 
           -  การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน,มีการ
ประชุมคณะท างาน, มีแผนการปรับปรุงงาน, มีการด าเนินการตามและมีการประเมินผลการด าเนินการ 
           -  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการให้บริการ ตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 
           -  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ, มีการให้บริการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ, มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เนต, 
มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น มีแบบฟอร์ม ค าร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก และมีเอกสาร/แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
         -  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ เช่น หนังสือให้ประชาชนหรือ

ส่วนราชการทราบ ภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน และระยะเวลา 
         - มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยท าการส ารวจความพึงพอใจ, น าผลมาวิเคราะห์

หาแนวทาง,มีแผนการด าเนนิ,มีการด าเนินการตามแผน และทบทวนผลการด าเนินการตามแผน 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
           แสดงความสามรถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนับสนุนแผนด าเนินการ    
 
ตัวช้ีวัด 

             4.1  ระดับความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาบุคลากร 
              -  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการจัดการฝกึอบรมเอง, ส่งเข้ารับ
การฝึกอบรม, มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และมีการศึกษาดูงาน
หน่วยงานอ่ืน 
             -   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการด าเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ, ก าหนดกรอบ และวางแนวทางการประเมินผล, มีการด าเนินการ,รายงานผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯให้ผู้บริหารทราบ และน าผลการประเมินมาพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม 
พัฒนาขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
 
  
 
 
 
 
 
            รัตติยา  ประสงค์ผล                                             ประยูร  ไชยสีหา 
    ( นางสาวรัตติยา   ประสงค์ผล )                                   (นายประยูร  ไชยสีหา) 
        ปลัดเทศบาลต าบลค าก้าว                                   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
         วันที่  3 มกราคม  2565                                       วันที่  3 ตุลาคม  2565 
         
 
 
  
 



 


