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                  ความก้าวหน้าการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของหน่วยงาน 
                   Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมณ์มุง่หวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน า
ข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรบัใช้ในการพัฒนาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นทีป่ระจักษ์ต่อสาธารณะทัง้ในระดบัชาติและ
ระดับสากลงานนิติการ ส านักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะหผ์ลการประเมินในครัง้นี ้จะช่วย 
ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลต าบลค าก้าว ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
                  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลต าบลค าก้าว 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลค าก้าว  อ าเภอหนองกุงศร ีจังหวัด
กาฬสินธ์ุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละตัวช้ีวัด 
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดออ่นที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี ้
                 ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลค าก้าว  อ าเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
    ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๑ – ตัวช้ีวัดที่ ๕ อยู่ในระดับ ดี (Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลกัการความโปรง่ใสและมมีาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 
โดยบุคลากรส่วนมากมีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผูบ้รหิารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทจุริตอย่างมปีระสทิธิผลโดยสิง่ที่ควรเปน็ประเด็นในการพฒันาส าหรับหน่วยงาน มี
รายละเอียดดังนี ้
                ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา 
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐)วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
(I๑๓) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแกท่่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 
(I๑๔) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดบัคุณภาพของผลงานมากน้อยเพียงใด 
(I๑๕) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใดสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผูบ้ังคับบัญชา 
ในประเด็นเกี่ยวกบัการมอบหมายงานการประเ มินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก 



บุคลากรเพือ่ใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
(I๒๐) ข้ันตอนการขออนุญาตเพือ่การยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 
(I๒๑) กรณีที่ต้องมกีารขอยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมกีารขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(I๒๓) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
(I๒๔) หน่วยงานของท่านมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใดสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ เช่น การท าบันทกึข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ 
ไม่น าทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ 
๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๖ – ตัวช้ีวัดที่ ๘ อยู่ในระดับด ี(Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
ประชาชนหรือผูร้ับบรกิารมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมลูที่ชัดเจนแก่ผู้รบับริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น า 
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรบัสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพยส์ิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิง่ที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับ 
หน่วยงาน มีดังนี ้
                    ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐) 
วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
(E๑) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
- โปรง่ใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปรง่ใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(E๒) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่านกบัผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกับ
มากน้อยเพียงใด 
(E๓) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการด าเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่านอย่าตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
(E๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด-มีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการอย่างชัดเจน-สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่ออย่างเทา่เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ
-ให้ข้อมูลผู้มารบับริการหรือผูม้าติดต่ออย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูลตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการ
สื่อสาร 
(E๖) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมลีักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 



- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
(E๗) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูทีส่าธารณชนควบรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
(E๙) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมกีารช้ีแจงและตอบค า ถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
-มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
-การเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน และ มีช่องทางหลากหลาย 
-สร้างการรบัรู้ให้ผูม้าติดต่อหรือผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริตของ เจ้า 
หน้าที่ในหน่วยงานได ้
                        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐)
วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรบัปรุงระบบการท างาน(E๑๑) เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีท่่านติด ต่อ มีการปรับป รุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 
(E๑๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
(E๑๔) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
(E๑๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใดหน่วยงานต้องมมีาตรการลดข้ันตอนในการใหบ้รกิาร เช่นการใหบ้รกิาร ณ จุดเดียว (Onestop 
service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที ่
๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๙ – ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ อยู่ในระดับด ี(Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานใหล้ดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกิดข้ึนได้ 
ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปรง่ใสแกส่่วนราชการ
อื่นๆได้ อย่างไรก็ดสีิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรบัหน่วยงาน มีดังนี ้
                       ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ๐ คะแนน)วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล(O๑๗) E-Service(O๒๗) หลกัเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-เพิ่มช่องทางการบรกิารแบบE-Service ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน-จัดท า และเผยแพรป่ระกาศ
หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรการบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากรการพฒันาบุคลากร 



                     ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ๐ คะแนน)วิธีการพัฒนา 
(O๓๐) ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตการประเมินผลการปฏิบัตงิานบุคลากร การให้คุณให้โทษและ 
การสร้างขวัญก าลังใจ-ควรจัดใหม้ีช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
                        มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้นมาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามมีแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับ 
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ส านักงานปลัด/กองคลงัรายงานความ ก้าวหน้าและสรปุผล ณ๓ ๑ มีนาค ม๒๕๖๕ 
ให้ความรู้เกี่ยวกบัการป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้นฝกึอบรมหรือประชุมพนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนส านักงานปลัดใ ห้ความรูเ้ รื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)รณรงค์ให้ความรูเ้รือ่งการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงานส านักงานปลัดการจัดท า ประกาศข้อ 
ปฏิบัติในการขอยมืทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ 
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
ส านักงานปลัด/กองคลงัการปรับปรงุระบบการท างานจัดท ามาตรการลดข้ันตอนในการให้บริการ เช่น การ
ให้บรกิาร ณ จุดเดียว (One stop service) การใหบ้รกิารโดยใช้ระบบ ITส านักงานปลัดช่องทางแจง้เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านท างเว็บไซ ต์ขอ งหนว่ยงานจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานส านักงานปลัดการตรวจสอบและการต่ออายเุว็บไซต์
ของหน่วยงานใหส้ามารถใช้งานได้ตรวจสอบและปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปจัจบุันส านักงานปลัด 
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามหลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยาก 
รบุคคลจัดท า ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลด้านการสรรหาและการคัดเลือก
บคุลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัตงิานบุคลากร 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลงัใจส านักงานปลัดร า ยงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
๓ ๑ มีน า ค ม๒๕๖๓E-Service เพิ่มช่องทางการบรกิารแบบE-Service ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานส านักงานปลัดการด าเนินงาน -จัดท าข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารอย่าง 
ชัดเจน-สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานใหบ้รกิารตอ่ผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัต-ิให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมลูส านักงานปลัด  
กองคลงั  กองช่าง  กองการศึกษาฯ การใช้อ านาจ สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บงัคับบญัชา ในประเด็นเกี่ยวกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัตงิานการคัดเลือก
บุคลากรเพือ่ใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัต ิ
ส านักงานปลัดการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเผยแพร่ผลงาน หรอืข้อมูลทีส่าธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายไม่ซบัซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
-สร้างการรบัรู้ให้ผูม้าติดต่อหรือผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริต 



                                 


