
   

         

 

      

 

                               
          

สรุปการประเมนิผลความพงึพอใจการใหบ้รกิ
าร ของเทศบาลต าบลค ากา้ว  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

         

 
  
         

คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 เทศบาลต าบลค ากา้ว 

   อ าเภอหนองกงุศรี    จงัหวดักาฬสนิธุ์



   

         

 

      

 
                   รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 

เทศบาลต าบลค ากา้ว  อ าเภอหนองกุงศรี  จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 

ปญัหา ตวัช้ีวดัทีใ่ช้ประเมนิความ
ส าเร็จของปญัหา 

ล าดบัความส า
คญัของปญัหา 

1) ปญัหาคุณภาพน ้าเสือ่มโทรม - 
คุณภาพของน ้าผวิดนิทีอ่
ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

10 

2) 
ปญัหาการก าจดัขยะมูลฝอยไมถู่ก
สุขลกัษณะและมีสถานทีก่ าจดัขยะ 
  มูลฝอยไมเ่พยีงพอ 

- 
จ านวนสถานทีก่ าจดัขยะ
มูลฝอยทีม่ีระบบก าจดั  
   
ขยะมูลฝอยแบบถกูหลกัสุ
ขาภบิาล 

1 

3) ปญัหากลิน่เน่าเหม็นรบกวน - 
จ านวนคร ัง้ของการรอ้งเรี
ยนจากประชาชน 

9 

4) ปญัหาการลกัลอบลา่สตัว์ป่า - 
จ านวนคร ัง้ในการจบักุม
ผูก้ระท า  ความผดิ 

6 

5) ปญัหาการบกุรุกท าลายป่า  - 
พื้นทีป่่าอนุรกัษ์ในจงัหวดั
ทีถ่กูบกุรุก  

- 

6)  ปญัหาความหนาแน่นของ 
    ประชากรและการขยายตวัของ 
    ชุมชน 

- 
ปรมิาณการเพิม่ขึน้ของป
ระชาชนในเขต 
  ชุมชนเมือง 

8 

7) ไมมี่เอกสารสทิธิใ์นทีด่นิท ากนิ - 
จ านวนราษฎรทีไ่ดร้บัเอก
สารสทิธิก์ารใช้ประโยชน์ 
     ทีด่นิท ากนิ 

3 

8) ปญัหาสภาพของดนิเสือ่ม   
   โทรมขาดความอุดมสมบูรณ์ 

- 
จ านวนพืน้ทีเ่กษตรกรรม
ทีไ่ดร้บัการฟ้ืนฟ ู
    ปรบัปรุงสภาพดนิ 

2 



   

         

 

      

9) ปญัหาไฟไหมป่้า - 
พื้นทีป่่าทีไ่ดร้บัความเสีย
หายจากไฟป่า 

7 

10) ปญัหาการคลาดแคลนน าเพือ่  
     การเกษตรกรรม 

- จ านวนหมูบ่า้น/ชุมชน 
ทีค่ลาดแคลนน ้าในการ 
   ท าการเกษตรกรรม 
-
จ านวนแหลง่กกัเก็บน ้าที่
มีในพืน้ทีจ่งัหวดั 
- จ านวนแหลง่น ้า 
ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง  
ฟ้ืนฟูใหส้ามารถอ านวยป
ระโยชน์แกค่น / 
ชุมชนได ้

4 

 
 
 

                     การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ   2565 
                           โครงการทีบ่รรจุไวใ้นแผนพฒันาต าบล  

(พ.ศ.25635มีท ัง้หมด 120  โครงการไดน้ ามา  
                       จดัต ัง้งบประมาณในเทศบญัญตัปิระจ าปีงบประมาณ  2565  

จ านวน  66  โครงการ  คดิเป็น  
                            80  เปอร์เซ็นต ์

1.โครงการทีไ่ดร้บัการอนุมตัติามเทศบญัญตัทิ ัง้หมด  66  

โครงการ  ของโครงการท ัง้หมด 120  โครงการ    คดิเป็น  80  

เปอร์เซ็นต ์

2.โครงการทีไ่มไ่ดร้บัการอนุมตัจิ านวน  33   โครงการ  

ของโครงการท ัง้หมด  128  โครงการ  คดิเป็น  39.84  

เปอร์เซ็นต ์

3.โครงการทีล่งนามสญัญาและมีการเบกิจา่ยงบประมาณจ านวน  

47  โครงการ คดิเป็น 92.15  เปอร์เซ็นต ์ 

ของโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตัติามเทศบญัญตั ิ66 โครงการ 

 
 
 
 



แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจต่อการให้บรกิาร 
ส านกังาน..................................................................... 

เดือน.................................พ.ศ.2565 
 
ขอ้ช้ีแจง   
กรุณาท าเครือ่งหมายในขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิและในช่องทีต่รงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญงิ 
 

2.  อาย ุ      1)  ต ่ากวา่ 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 

– 60 ปี      6)  60 ปีขึน้ไป 
3.  ระดบัการศกึษาสูงสุด 

      1)  ประถมศกึษา     2)  
มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเทา่  

                         3)  ปรญิญาตรี     4)  สูงกวา่ปรญิญาตรี  
   
4.  สถานภาพของผูม้ารบับรกิาร 

     1)  เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร           2)  
ผูป้ระกอบการ  

     3)  ประชาชนผูร้บับรกิาร     4)  
องค์กรชุมชน/เครือขา่ยองคก์รชุมชน 

     5) อืน่ๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 
 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไมพ่งึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไมพ่อใจ 
1. ดา้นเวลา 
 1.1  การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

    

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร     

2.  ดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 2.1 การตดิป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบั         
     ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

    

2.2 
การจดัล าดบัข ัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว้ 

    

  ตอนที ่1  

ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอ

บถาม 

   ตอนที ่2  ความพงึพอใจ / 

ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



2.3 การใหบ้รกิารตามล าดบักอ่นหลงั 
เช่นมากอ่นตอ้ง 
    ไดร้บับรกิารกอ่น 

    

 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไมพ่งึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไมพ่อใจ 
3.  ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 
3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร 

    

3.2 
ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสุภาพ 

    

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถ 
    ตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้ าแนะน าได้ เป็นตน้ 

    

3.4 ความซือ่สตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ชน่  ไมข่อ 
    สิง่ตอบแทน, ไมร่บัสนิบน, ไมห่าผลประโยชน์ 
    ในทางมชิอบ 

    

3.5 การใหบ้รกิารเหมือนกนัทกุรายโดยไมเ่ลือกปฏบิตั ิ     

4.  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
4.1 ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ์ 
ประชาสมัพนัธ์บอก 
    จุดบรกิาร 

    

4.2 จุด /ช่อง 
การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึได ้
    สะดวก 

    

4.3 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เชน่ 
ทีน่ ั่งรอ 
     รบับรกิาร น ้าดืม่  หนงัสือพมิพ์ ฯลฯ 

    

4.4  ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร       

5.  ทา่นมคีวามพงึพอใจ / 
ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวม อยูใ่นระดบัใด 

    

 
 
 
 
 
 
ตอนที ่3   ปัญหา / 

ขอ้เสนอแนะ 
 



ปญัหา  1. 
.....................................................................................................
............................ 
  2. 
.....................................................................................................
............................ 
ขอ้เสนอแนะ   1. .. 
.....................................................................................................
............................ 
  2. .. 
.....................................................................................................
............................ 
 

แบบสรุปประเมนิผลความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 
หน่วยงาน........................................................................ 

ประจ าเดือน..................................พ.ศ. 2565 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท ั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทัง้หมด ...................คน    

ข้อมูลท ั่วไป จ านวน รอ้ยล
ะ 

หมายเห
ตุ 

1.  เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

   

2.  อายุ   

 ต ่ากวา่ 20 ปี  

 21 - 40 ปี       

 41 – 60 ปี       

 60 ปีขึน้ไป 

   

3.  ระดบัการศกึษาสูงสุด 
 ประถมศกึษา    

 มธัยมศกึษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเทา่  
  

 ปรญิญาตรี   

 สูงกวา่ปรญิญาตรี  

   

4.  สถานภาพของผู้มารบับรกิาร 

 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       

 ผู้ประกอบการ  

 ประชาชนผู้รบับรกิาร  

 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กร
ชุมชน 

 อืน่ๆ  โปรดระบุ 

   



……………………. 
 

 
 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ/ความไมพ่งึพอใจในภาพรวมของการด าเนินกจิกรรม  

             ประเด็น ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไมพ่อใจ ไมพ่อใจมา

ก 

จ าน
วน 

รอ้ยล
ะ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ยล
ะ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

1. ด้านเวลา 
 1.1  
การให้บรกิารเป็นไปต
ามระยะเวลาทีก่ าหนด 

          

1.2  
ความรวดเร็วในการใ
หบ้รกิาร 

          

2.  
ด้านขัน้ตอนการใหบ้ริ
การ 
2.1 
การตดิป้ายประกาศหรื
อแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัข ัน้
ตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร 

          

 

             ประเด็น ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไมพ่อใจ ไมพ่อใจมา

ก 
จ าน
วน 

รอ้ยล
ะ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ยล
ะ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

จ าน
วน 

รอ้ย
ละ 

2.2 
การจดัล าดบัข ัน้ตอนก
ารใหบ้รกิารตามทีป่ระ
กาศไว้ 

          

2.3 
การใหบ้รกิารตามล าดบั
ก่อนหลงั เช่น 
มาก่อนต้องได้รบับรกิ
ารก่อน 

          

3.  
ด้านบุคลากรทีใ่หบ้รกิา
ร 

          



3.1 
ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของผู้ใหบ้รกิา
ร 
3.2 
ความเต็มใจและความ
พรอ้มในการใหบ้รกิาร
อยา่งสุภาพ 

          

3.3 
ความรูค้วามสามารถใน
การใหบ้รกิาร เช่น 
สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสยัใหค้ าแน
ะน าได้เป็นต้น 

          

3.4 
ความซื่อสตัย์สุจรติใน
การปฏบิตัหิน้าที่ เช่น 
ไมข่อสิง่ตอบแทน, 
ไมร่บัสนิบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมชิอบ 

          

3.5 
การให้บรกิารเหมือนกั
นทุกรายโดยไมเ่ลือกป
ฏบิตั ิ

          

4.  
ด้านสิง่อ านวยความสะ
ดวก 
4.1 
ความชดัเจนของป้ายส ั
ญลกัษณ์ 
ประชาสมัพนัธ์บอกจุด
บรกิาร 

          

4.2 จุด /ช่อง 
การให้บรกิารมีความเ
หมาะสมและเข้าถงึได้
สะดวก 

          

4.3 
ความเพียงพอของสิง่
อ านวยความสะดวกเช่
น ทีน่ ั่งรอรบับรกิาร 
น ้าดื่ม หนงัสือพมิพ์ 
ฯลฯ 

          

4.4           



ความสะอาดของสถานที่
ให้บรกิาร   
5.  
ทา่นมีความพงึพอใจ / 
ไมพ่งึพอใจต่อการให้
บรกิารในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัใด 

          

 

ตอนที่ 3 ปญัหา/ ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................
............................................................................................. 
....................................................................................................................
............................................................................................. 
....................................................................................................................
............................................................................................. 
....................................................................................................................
............................................................................................. 


