
     
    รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
          ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 

                             
 
                         
 
 
                               เทศบาลต าบลค าก้าว 
                    อ าเภอหนองกุงศร ีจังหวัดกาฬสินธุ ์

 
 



 
                                                          บทน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีเจตนารมณ์มุง่หวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมลูผลการ 
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพฒันาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทัง้สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นทีป่ระจักษ์ต่อสาธารณะทัง้ในระดบัชาติและ
ระดับสากลงานนิติการ ส านักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะหผ์ลการประเมินในครัง้นี ้จะช่วย 
ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลต าบลค าก้าว ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลต าบลค าก้าว 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลค าก้าว  อ าเภอหนองกุงศร ีจังหวัด
กาฬสินธ์ุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละตัวช้ีวัด 
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดออ่นที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี ้
๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐) เทศบาลต าบลค าก้าวมีจ านวน ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี ้
         (๑) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปจัจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ 
ด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รบัทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทจุริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทจุริต การเสรมิสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทจุริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อสง่เสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทจุริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมลูในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากบัติดตามการน าไปสูก่ารปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
         (๒) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปญัหาการทจุริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๘.๗๓ เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา 
การทจุริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผูบ้รหิารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริต เพื่อใหเ้กิดการ
แก้ไขปัญหาการทจุริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
        (๓) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๒.๗๐ เป็นคะแนน 



จากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของบคุลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไมเ่อื้อประโยชน์แก่ตนเองหรอืพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี ้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
        (๔) ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัตหิน้าที ่โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๒.๕๕ เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของบคุลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานโดยยึดหลกัตามมาตรฐาน มีความ 
โปรง่ใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะตอ้งเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดตอ่ที่รูจ้ักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รบัผิดชอบ 
๓.๒ จุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๙๐) เทศบาลต าบลค าก้าวมจี านวน ๖ ตัวช้ีวัด 
ดังนี ้
        (๑) ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๙.๖๖ เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรบัรูข้องผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
๓ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลทีเ่ผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดใหม้ีช่องทางให้ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานการใหบ้ริการ นอกจากนี ้ยังประเมินการรบัรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางใหผู้้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
       (๒) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมลู โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๘.๕๐ เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ 
เปิดเผยข้อมลูต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล 
พื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมลู (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ (๓) การบรหิารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ีและ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ(๔) การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
       (๕) การส่งเสริมความโปรง่ใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมลูในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปรง่ใสในการ 
บรหิารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 



        (๓) ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากบั ร้อยละ ๘๘.๓๕ เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาทีก่ าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัต ิรวมถึงการให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแกผู่ร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
       (๔) ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๗.๕๙ เป็นคะแนนจาก 
ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จาการประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบญัชาของตนเอง ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิรวมถึงการใช้
อ านาจสัง่การให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
        (๕) ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรบัปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๔.๒๖ 
เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรบัปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัการปรบัปรุงพฒันา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพือ่ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 
       (๖) ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๐.๔๓ เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพยส์ิน 
ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพยส์ินของราชการของ 
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปใหผู้้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ทั้งการยมืโดย 
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนว่ยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัต ิ
๔. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลค าก้าว  อ าเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
    ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๑ – ตัวช้ีวัดที่ ๕ อยู่ในระดับ ดี (Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลกัการความโปรง่ใสและมมีาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 
โดยบุคลากรส่วนมากมีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผูบ้รหิารที่มุ่งสู่การป้องกัน
และปราบปรามการทจุริตอย่างมปีระสทิธิผลโดยสิง่ที่ควรเปน็ประเด็นในการพฒันาส าหรับหน่วยงาน มี
รายละเอียดดังนี ้



ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา 
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐)วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
(I๑๓) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแกท่่านอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 
(I๑๔) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดบัคุณภาพของผลงานมากน้อยเพียงใด 
(I๑๕) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใดสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผูบ้ังคับบัญชา 
ในประเด็นเกี่ยวกบัการมอบหมายง านการปร ะเ มินผลการปฏิบัติงานการคัดเลอืก 
บุคลากรเพือ่ใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
(I๒๐) ข้ันตอนการขออนุญาตเพือ่การยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 
(I๒๑) กรณีที่ต้องมกีารขอยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมกีารขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(I๒๓) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
(I๒๔) หน่วยงานของท่านมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใดสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ เช่น การท าบันทกึข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ 
ไม่น าทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ 
๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๖ – ตัวช้ีวัดที่ ๘ อยู่ในระดับด ี(Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
ประชาชนหรือผูร้ับบรกิารมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมลูที่ชัดเจนแก่ผู้รบับริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น า 
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรบัสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพยส์ิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิง่ที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับ 
หน่วยงาน มีดังนี ้
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐) 
วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
(E๑) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
- โปรง่ใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปรง่ใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(E๒) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่านกบัผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกับ
มากน้อยเพียงใด 



(E๓) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการด าเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่านอย่าตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
(E๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด-มีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการอย่างชัดเจน-สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่ออย่างเทา่เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ
-ให้ข้อมูลผู้มารบับริการหรือผูม้าติดต่ออย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูลตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการ
สื่อสาร 
(E๖) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมลีักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
(E๗) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูทีส่าธารณชนควบรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
(E๙) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมกีารช้ีแจงและตอบค า ถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
-มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
-การเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน และ มีช่องทางหลากหลาย 
-สร้างการรบัรู้ให้ผูม้าติดต่อหรือผู้รบับริการสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริตของ เจ้า 
หน้าที่ในหน่วยงานได ้
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐)วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรบัปรุงระบบการท างาน(E๑๑) เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีท่่านติด ต่อ มีการปรับป รุง 
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 
(E๑๒) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
(E๑๔) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
(E๑๕) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใดหน่วยงานต้องมมีาตรการลดข้ันตอนในการใหบ้รกิาร เช่นการใหบ้รกิาร ณ จุดเดียว (Onestop 
service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที ่
๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จากตัวช้ีวัดที่ ๙ – ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ อยู่ในระดับด ี(Good) บ่งช้ีให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานใหล้ดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกิดข้ึนได้ 



ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปรง่ใสแกส่่วนราชการ
อื่นๆได้ อย่างไรก็ดสีิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรบัหน่วยงาน มีดังนี ้
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ๐ คะแนน)วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล(O๑๗) E-Service(O๒๗) หลกัเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-เพิ่มช่องทางการบรกิารแบบE-Service ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน-จัดท า และเผยแพรป่ระกาศ
หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรการบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากรการพฒันาบุคลากร 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินท่ีต้องพัฒนา(ประเด็นท่ีมีคะแนน ๐ คะแนน)วิธีการพัฒนา 
(O๓๐) ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตการประเมินผลการปฏิบัตงิานบุคลากร การให้คุณให้โทษและ 
การสร้างขวัญก าลังใจ-ควรจัดใหม้ีช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
๕. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเน่ืองจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ได้คะแนนร้อยละ ๘๐.๔๓ มีรายละเอียด ดังน้ี 
ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนนตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
(I๑๙) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพยส์ินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรอืน าไปให้กลุ่มหรอื
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด๑๐๐.๐๐(I๒๐) ข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อการยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก มากน้อยเพยีงใด๖๖.๙๘ 
(I๒๑) กรณีที่ต้องมกีารขอยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมกีารขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด๖๘.๒๗ 
(I๒๒) บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด๙๘.๗๓ 
(I๒๓) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
๖๙.๕๔ 
(I๒๔) หน่วยงานของท่านมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด๗๙.๐๔ 
ผลการประเมินข้างต้น ช้ีให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหเ้ทศบาลต าบลค าก้าว 
ได้คะแนนดีข้ึน คือ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรือ่งการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ โดยอาจก าหนดมาตรการปอ้งกันผลประโยชนท์ับซ้อนเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ินของราชการ หรือ
สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เช่น การท าบันทึกข้อตกลงหรือ
ประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น าทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท า
ประกาศข้อปฏิบัติในการขอยมืทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบ 



๖. มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นมาตรการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามมีแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ส านักงานปลัด/กองคลงัรายงานความ ก้าวหน้าและสรปุผล ณ๓ ๑ มีนาค ม๒๕๖๓ 
ให้ความรู้เกี่ยวกบัการป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้นฝกึอบรมหรือประชุมพนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนส านักงานปลัดใ ห้ความรูเ้ รื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)รณรงค์ให้ความรูเ้รือ่งการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงานส านักงานปลัดการจัดท า ประกาศข้อ 
ปฏิบัติในการขอยมืทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ 
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
ส านักงานปลัด/กองคลงัการปรับปรงุระบบการท างานจัดท ามาตรการลดข้ันตอนในการให้บริการ เช่น การ
ให้บรกิาร ณ จุดเดียว (One stop service) การใหบ้รกิารโดยใช้ระบบ ITส านักงานปลัดช่องทางแจง้เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านท างเว็บไซ ต์ขอ งหนว่ยงานจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทจุริตเป็นการเฉพาะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานส านักงานปลัดการตรวจสอบและการต่ออายเุว็บไซต์
ของหน่วยงานใหส้ามารถใช้งานได้ตรวจสอบและปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปจัจบุันส านักงานปลัด 
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตามหลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยาก 
รบุคคลจัดท า ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลด้านการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัตงิานบุคลากร 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลงัใจส านักงานปลัดรายงานความก้าวหน้าและสรปุผล ณ 
๓ ๑ มีน า ค ม๒๕๖๓E-Service เพิ่มช่องทางการบรกิารแบบE-Service ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานส านักงานปลัดการด าเนินงาน -จัดท าข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารอย่าง 
ชัดเจน-สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานใหบ้รกิารตอ่ผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัต-ิให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมลูส านักงานปลัด  
กองคลงั  กองช่าง  กองการศึกษาฯ การใช้อ านาจ สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บงัคับบญัชา ในประเด็นเกี่ยวกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัตงิานการคัดเลือก
บุคลากรเพือ่ใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัต ิ
ส านักงานปลัดการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเผยแพร่ผลงาน หรอืข้อมูลทีส่าธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายไม่ซบัซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
-สร้างการรับรู้ให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ส านักงานปลัดจัดท าโดย  นางสาวสิริภัทร  ภูคงทอง ต าแหน่ง นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการ 


